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Di cosa tratta questo MOOC

Nelle classi di lingua di tutto il mondo, sempre piu studenti mostrano
segni di neurodiversitd, tra cui dislessia, ADHD e autismo.

In questo MOOC affronterai i seguenti temi:

e Comprendere cosa significa realmente neurodiversitd

e Riconoscere i segnali comuni delle Differenze Specifiche di
Apprendimento ?DSA)

 Riflettere su come queste differenze influenzano I'apprendimento
linguistico
Creare ambienti di apprendimento piu inclusivi ed efficaci

e Applicare strategie pratiche che siano utili a tutti gli studenti

Come insegnante, non si tratta di fare pit lavoro, ma di essere piu
efficace.
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Concetti chiave in sintesi

Neurodiversitd

La neurodiversitd € I'idea che non
esista un unico cervello “normale”.
Differenze come dislessia, ADHD e
autismo sono variazioni naturali,
non deficit.
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Differenze Specifiche di
Apprendimento (DSA)

| DSA piu comuni nelle classi di
lingua includono:

¢ Dislessia — difficoltd nella
lettura, nell’'ortografia e
nell’elaborazione del linguaggio
scritto

e ADHD — differenze
nell’attenzione, nella
concentrazione e
nell’autoregolazione

o Autismo (ASD) — differenze
nella comunicazione,
nell'interazione sociale e
nell’elaborazione sensoriale

Queste condizioni spesso si
sovrappongono (comorbilita) e
frequentemente non vengono
diagnosticate.
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Mancata diagnosi e interpretazioni errate

Molti studenti non vengono mai identificati.
Invece, vengono etichettati come pigri, poco motivati o problematici.
In realtd, potrebbero stare lavorando il doppio solo per riuscire a stare al

PAsSO.

4

Impatto
sull’apprendimento
linguistico

L'apprendimento delle lingue

mette in evidenza molte difficolta:

e Lettura, ortografia e
memorizzazione del
vocabolario (dislessia)

e Concentrazione, memoria e
completamento dei compiti
(ADHD)

e Comunicazione, interazione e
flessibilita (autismo)

Ma mette anche in luce punti di
forza:

e Creativita

e Capacita di problem solving

e Riconoscimento di schemie
modelli

e Competenze comunicative

empower4digiline.eu
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Perché gli adattamenti
sono importanti

Gli adattamenti non servono a
rendere le cose piu facili, ma a
rendere I'apprendimento
accessibile.

Uguaglianza — la stessa cosa per
tutti

Equitd — cio di cui ogni studente ha
bisogno

Giustizia — eliminare
completamente le barriere

Senza supporto, rischiomo il
cosiddetto Matthew Effect:

gli studenti che incontrano
difficoltd restano sempre piu
indietro, mentre gli altri avanzano.
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Universal Design for Learning (UDL)

L'UDL significa progettare lezioni che funzionino per tutti fin dall’inizio.
Si basa su tre principi:

e Rappresentazione — diversi modi di presentare le informazioni
» Azione ed espressione — diversi modi per dimostrare 'apprendimento
e Coinvolgimento — diversi modi per motivare gli studenti

Benefici dell’'UDL:

e Studenti con DSA
e Studenti multilingui
e E, in definitiva, I'intera classe

Cosa significa questo per gli insegnanti

Non & necessario diagnosticare tutto o
riprogettare completamente le lezioni.
Ma puoi:

e Osservare gli schemi di comportamento
invece di giudicarli

« Offrire flessibilitd nel modo in cui gli studenti
apprendono e rispondono
Ridurre le barriere non necessarie

e Concentrarti sui punti di forza, non solo sulle
difficoltd

e Creare una classe in cui gli studenti si sentano
sicuri di provare

Piccoli cambiamenti nell’'insegnamento possono
avere un enorme impatto sull’apprendimento.

empower4digiline.eu 0 Empowerd4digiline
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Riflessione e azione

Alcune domande finali, dopo aver
completato il MOOC, per riflettere sulla tua
pratica didattica:

1 2

Comprendere i tuoi La tua pratica attuale
studenti o _
¢ Nelle tue lezioni, dove noti
e Quali studenti nella tua classe un’attenzione all’'uguaglianza
potrebbero avere difficolta per piuttosto che all’equita?
motivi che non hai ancora
compreso pienamente? ¢ Quali barriere potrebbero
esistere nella tua classe e che
e Hai mai etichettato uno prima non avevi notato?

studente come “pigro” o
“demotivato”? Cosa potrebbe
esserci dietro quel
comportamento?

3 4,

Apprendimento linguistico Adattamenti e mentalita
e DSA o :
e Come consideri attualmente gli
e Quali aspetti adattamenti? Questa visione €

dell'apprendimento linguistico cambiata?
(lettura, scrittura, ascolto, i .
produzione orale) potrebbero ¢ Qual e un piccolo .
essere piu difficili per i tuoi cambiamento che potresti
studenti neurodivergenti? introdurre immediatamente?

e Dove potrebbero invece
emergere i loro punti di forza?

empower4digiline.eu 0 Empowerd4digiline
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Applicare I'UDL

Come potresti offrire:

e Piu di un modo per presentare i
contenuti?
e Pit di un modo per permettere

agli studenti di rispondere? |

e Pit di un modo per coinvolgere |
gli studenti? |

|

|

. |

A |

6 X
Vv

Guardando al futuro

e Qual € una cosa che smetterai
di fare dopo questo corso?

e Qual & una cosa che inizierai a
fare?

Un pensiero finale

L'insegnamento inclusivo non
significa fare di piu.

Significa fare le cose in modo
diverso, affinché piu studenti

pOSSANO avere successo.

empower4digiline.eu 0 Empower4digiline
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VIDEO 1

La resilienza digitale e la sua importanza

Che cos’e la resilienza digitale?
o Affrontare le sfide e i cambiamenti digitali
e Restare calmi, concentrati e in controllo @
e Gestire |o stress e usare la tecnologia in modo =

consapevole é

Perché € importante
e Elevato carico di lavoro digitale e richieste costanti
» Sfide: multitasking, affaticamento da schermo, pressione
ad adattarsi, sovraccarico emotivo

Benefici
e Supporta il benessere e riduce lo stress
e Permette un uso sicuro e consapevole degli strumenti
digitali
e Mantiene il benessere di insegnanti e studenti

Riflessione:

Riesci a pensare a un momento in cui i media digitali ti hanno
sopraffatto o messo in difficolta? Forse un problema tecnico durante
una lezione? Oppure un momento di burnout dopo troppe ore online? O
ancora situazioni al di fuori della classe?

e Che cosa e successo esattamente e cosa ha reso la situazione
difficile?

e Come haireagito emotivamente e praticamente in quel momento?

e Ripensandoci, cosa ha funzionato bene nella tua reazione e cosa
cambieresti?

e Quali strategie potresti applicare la prossima volta per restare piu
calmo, concentrato e in controllo?
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VIDEO 2

Gestire lo stress digitale

Che cos’e lo stress digitale?
e Sovraccarico di informazioni
e Disponibilitd continua
e Confronto sociale e rumore digitale
e Multitasking digitale

Impatto
» Fisico: Mal di testa, affaticamento degli occhi, tensione muscolare,
problemi cardiovascolari
e Psicologico: Problemi di concentrazione, stanchezza, ansiag,
depressione, burnout

Strategie per affrontarlo
e Stabilire dei limiti
Fare pause regolari dagli schermi
Gestire le notifiche
Dare prioritd ai compiti
Chiedere supporto

Riflessione
Chiediti:

e Misento in controllo del tempo che passo davanti agli schermi
oppure sono gli schermi a controllare me?

e Quanto spesso mi concedo del tempo lontano dagli schermi?

e Riesco davvero a disconnettermi alla fine della giornata lavorativa?

e Ho confini sani tra lavoro e vita privata? Quando mi sento stressato,
SO cosa mi aiuta a ritrovare equilibrio?

&2

—
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VIDEO 3

Migliorare le capacita di concentrazione

Problema: Le continue interruzioni digitali portano a sovraccarico
cognitivo e rallentano I'elaborazione mentale.

Distrazioni digitali
e Notifiche
e Multitasking
e Sovraccarico di informazioni

Sovraccarico cognitivo
e Sovrastimolazione
e Riduzione della memoria
e Elaborazione piu lenta

Teoria del carico cognitivo — Perché il sovraccarico rende difficile
concentrarsi

e La memoria di lavoro ha una capacita limitata

e Troppi input = sovraccarico

e Questo porta a stress, errori e riduzione dell'apprendimento

La distrazione porta a:
e Minore produttivitd
e Maggiore stress e stanchezza
e Tempo perso per ritrovare la concentrazione

Strategia: Tecnica del Pomodoro
25 minuti di concentrazione seguiti da una pausa di 5 minuti, da ripetere
4 volte, poi una pausa piu lunga.

Riflessione

E il tuo turno di pianificare:

e Scegli un’attivita su cui provare la tecnica del
Pomodoro

¢ Individua il momento della giornata in cui ti
concentri meglio

e Pianifica pause brevi ma rigeneranti
Impegnati a provarla concretamente
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VIDEO AGGIUNTIVO

Tecniche pratiche di concentrazione

Strategie per la concentrazione
e Concentrarsi su un solo compito invece del multitasking
e Usare brevi liste di cose da fare e raggruppare compiti simili

L'ambiente conta
e Creare uno spazio di lavoro tranquillo e ordinato
e Usare strumenti per ridurre rumori e distrazioni

Pause ed energia
e Fare pause regolari e consapevoli
e Muoversi, fare stretching e idratarsi

Confini digitali
 Silenziare le notifiche durante il tempo di concentrazione
e Pianificare momenti senza tecnologia
e Ridurre 'affaticamento visivo digitale

Messaggio chiave: Piccoli cambiamenti pratici possono migliorare
significativamente la concentrazione e ridurre le distrazioni digitali.

Riflessione

Prenditi un momento per riflettere:

e Quale di queste strategie ti sembra piu utile in questo momento?

e Come potresti integrarla nella tua routine quotidiana come
insegnante?

e Quale tipo di pausa o attivitd rigenerante funziona meglio per te?

\
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VIDEO 4

Proteggere i propri dati

Perché la sicurezza dei dati € importante
e Per proteggere le proprie informazioni
e Per proteggere i dati sensibili degli studenti
e Per costruire fiducia nellambiente di apprendimento online

Sicurezza delle password: Usa password di almeno 12 caratteri e un
gestore di password; evita dettagli personaili.

Strumenti di sicurezza: Attiva I'autenticazione a due fattori (2FA) per
tutte le piattaforme didattiche e controlla le impostazioni della privacy.

Manutenzione: Aggiorna regolarmente browser, applicazioni e sistema
operativo per correggere vulnerabilita di sicurezza.

Downloads: Scarica applicazioni e documenti solo da fonti affidabili.

Difesa dal phishing: Controlla sempre gli indirizzi dei link passando il
cursore sopra di essi e non condividere mai codici di accesso.

Riflessione

Quale aspetto della sicurezza dei dati potresti migliorare oggi?

. Rivegzli le tue pratiche attuali (password, aggiornamenti, download,
ecc.).

e Quale area rappresenta il rischio maggiore nel tuo lavoro
quotidiano?

e Cisono abitudini che utilizzi ma che potrebbero non essere sicure
(ad esempio password riutilizzate)?

e Qual e un’azione immediata che puoi fare oggi per migliorare la tua
sicurezza digitale?
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VIDEO 5

Incoraggiare il pensiero critico

Perché € importante:
e Le informazioni online non sono sempre affidabili

e E essenziale per l'alfabetizzazione digitale e per prendere decisioni

informate

e Gli insegnanti rappresentano un modello di pensiero critico per gli

studenti

Come insegnarlo
e Fare domande guida (fonte, scopo, affidabilita)
e Confrontare diverse fonti e prospettive

» Esercitarsi nel fact-checking e nella verifica delle informazioni

e Incoraggiare la riflessione su informazioni e opinioni

Benefici
e Rafforza la sicurezza e I'autonomia degli studenti
e Promuove un comportamento responsabile online

Messaggio chiave: Il pensiero critico aiuta gli studenti a orientarsi nelle

informazioni digitali in modo sicuro e consapevole.

Riflessione

Rifletti su come insegni attualmente il pensiero critico in classe.

e Quali strategie utilizzi gid per promuovere il pensiero critico?

e In quali aspetti potresti migliorare il tuo approccio?

e Quale nuova attivitd o metodo potresti provare nella tua prossima

lezione?

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the

European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.
AGREEMENT NUMBER: 2023-1-FI01-KA220-ADU-000153949

All Empower 4 DigilinE resources are licensed under CC BY-NC-SA 4.0 DEED

[l Co-funded by
LA the European Union



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

VIDEO 6

Copyright

Perché & importante
e Rispetta i diritti dei creatori
e Mantiene I'insegnamento legalmente sicuro
e Modella un uso responsabile per gli studenti

Pratiche sicure
e Usa materiali propri o con licenze aperte
e Controlla sempre e rispetta le licenze
e Cita sempre gli autori

Messaggio chiave: Usare i materiali in modo responsabile protegge te e
insegna agli studenti buone pratiche digitali.

Riflessione

e Pensa a una risorsa che hai utilizzato recentemente nel tuo
insegnamento.

e Era sicura dal punto di vista del copyright?

e Come lo sai?

e E cosa faresti diversamente la prossima volta per esserne sicuro?

Can | use this? (HH
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PER INIZIARE

La maggior parte degli insegnanti trascorre piu della meta del proprio
tempo in attivitd esterne alla classe: preparazione delle lezioni e dei
materiali; gestione amministrativa, invio di messaggi e cosi via.

L'IA pud aiutare a semplificare gran parte di questo lavoro, lasciando piu
tempo ed energia per I'insegnamento e anche per la vita privata.

Alcuni degli strumenti di IA che utilizzeremo in questo modulo:
Copilot https.//copilot.microsoft.com/
ChatGPT https://chatgpt.com/
Google Gemini https.//chatgpt.com/
Claude https://claude.ai/new

Images:
DeepAl https.//deepai.org/
Canva Al https.//www.canva.com/ai-assistant/

ORA TOCCA A TE: PRATICA E RIFLESSIONE

1. Rifletti sul tuo lavoro

Quanto tempo dedichi allinsegnamento e quanto alla preparazione,
allamministrazione e ad altre attivita?

Quali compiti vorresti maggiormente eliminare?

Per quali di questi I'lA potrebbe esserti utile?

2. Fai qualche ricerca

- Cerca gruppi online in cui gli insegnanti condividono consigli sull’'uso dell'lA
per supportare il proprio lavoro. Unisciti a uno o due che sembrano piu utili.
- Visita siti web dedicati allinsegnamento delle lingue o di case editrici e
iscriviti ad alcune newsletter. Potresti trovare suggerimenti utili e corsi di
formazione interessanti.

Se tutto diventa troppo impegnativo, puoi sempre uscire dai gruppi o
annullare l'iscrizione!
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SCRIVERE PROMPT

Sii il pit preciso possibile quando chiedi all'lA di svolgere un compito:
questo evita di dover rifare il lavoro. Prima pensa e pianifica
attentamente. Spiega all'lA:

e il suo ruolo (chi sei)
il contesto (studenti, argomento...)

o il risultato esatto richiesto (email, materiali.. tono, lunghezza,
difficolta...)

IMPORTANTE! Se inserisci materiali che I'l|A deve utilizzare per creare il
risultato, assicurati che non siano protetti da copyright.

IMPORTANTE! Valuta sempre criticamente i risultati prodotti; sii pronto a
modificarli se necessario.

ORA TOCCA A TE: PRATICA E RIFLESSIONE

1.Pensa a un compito semplice che vorresti affidare all'lA.

Definisci le informazioni necessarie, poi prova a scrivere un prompt e valuta i
risultati:

Quanto sei soddisfatto del risultato? Cosa deve essere riscritto? Prova di
NUOVO.

2. Rifletti e pianifica
Dove puoi raccogliere i prompt che funzionano meglio?
C’e qualcuno con cui vorresti collaborare su questo tema?
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IA PER L’AMMINISTRAZIONE: USARE L'IA PER SEMPLIFICARE IL
LAVORO ORGANIZZATIVO

Alcuni esempi:
e scrittura: email, presentazioni, organizzazione di appunti...
e brainstorming, pianificazione di corsi e lezioni...

IMPORTANTE! Non inserire mai dati personali negli strumenti di IA;
scarica sempre i documenti prima di aggiungere nomi, email e altre
informazioni personali.

ORA TOCCA A TE: PRATICA E RIFLESSIONE

1.

a. Pensa a due attivitd amministrative che vorresti affidare all'lA.

b. Pianifica i prompt per queste attivitd. RICORDA DI NON INCLUDERE ALCUNA
INFORMAZIONE PERSONALE!

c. Prova i prompt con due diversi strumenti di IA.

d. Valuta i risultati. Sei soddisfatto?

e. Riscrivi i prompt se necessario. Non dimenticare di salvare quelli che
funzionano!

2

Rifletti sul processo: Cosa hai imparato? Come puoi scrivere prompt migliori in
futuro?
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4

IA PER | MATERIALI DIDATTICI — PERSONALIZZATI PER LE TUE
ESIGENZE

e attivitd introduttive (warmers) per riprendere argomenti recenti o
presentare nuovi contenuti

e giochi per esercitare grammatica, vocabolario e abilitd linguistiche

e testi dilettura su argomenti di interesse per gli studenti, al livello
corretto

e esercizi di pronuncia per praticare i suoni piu difficili...

Suggerimento 1: Chiedi all'lA di suggerire materiali adatti.
Suggerimento 2: Chiedi all'lA di modificare i materiali affinché siano
adatti a studenti diversi.

ORA TOCCA A TE: PRATICA E RIFLESSIONE

1.Pensa a una classe che dovrai insegnare.

Prova a creare un’attivitd introduttiva e un altro esercizio collegato
allargomento della lezione..

Poi modifica una o entrambe le attivita affinché siano adatte a due diversi tipi
di studenti.

2.Pensa a una risorsa visiva che vuoi creare (ad esempio un'illustrazione per
una slide o per un esercizio). Scrivi un prompt in due diversi strumenti di
generazione di immagini. Modificalo se necessario. Quale strumento ti sembra
piu utile?
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5

IA PER GLI STUDENTI

| vantaggi:
e competenze del mondo reale e materiali autentici adattati alle
esigenze
e supporto sempre disponibile
e materiali personalizzati e tutoraggio su misura

Il ruolo dell’insegnante:
e insegnare a scrivere prompt
e incoraggiare un uso responsabile

3 £
R

ORA TOCCA A TE: PRATICA E RIFLESSIONE

1. La tua istituzione
L'uso degli strumenti di IA € consentito? Ci sono limiti sugli strumenti che
possono essere utilizzati?

2. | tuoi studenti

Chi sono? Quali strumenti hanno a disposizione? Quali competenze digitali
possiedono?

Per cosa sarebbe piu utile imparare a utilizzare gli strumenti di IA?

3. Supportare l'uso degli strumenti di IA

Di quanto supporto hanno bisogno i tuoi studenti?

Quando, dove e come puoi insegnare loro a utilizzare gli strumenti di IA?
In classe? In autonomia?

Quali aspetti € necessario affrontare con loro?

*
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POSSIBILI SVANTAGGI DELL'IA: ASPETTIDICUITUEI TUOI
STUDENTI DOVETE ESSERE CONSAPEVOLI

scorciatoie che sostituiscono apprendimento e interazione
violazioni del copyright e condivisione eccessiva di dati personali
stereotipi e allucinazioni dell'lA

impatto ambientale

Maggiori informazioni nell’unita 3 del corso online:
https://www.empower4digiline.eu/project-results/online-train-the-
trainer-course/

ORA TOCCA A TE: PRATICA E RIFLESSIONE

1.Pensa al tuo contesto e ai tuoi studenti: quali aspetti sono piu importanti da
tenere presenti?

2.Dai un’occhiata ad alcune attivitd che potresti utilizzare per sensibilizzare su
questi temi nel corso online (link sopra).

3.Rifletti: quali tipi di attivitd o esercizi potresti organizzare per fare in modo che
i tuoi studenti non si affidino troppo all'lA nello svolgimento dei compiti?
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COMPRENDERE GLI OSTACOLI ALLA PARTECIPAZIONE
E ALL'APPRENDIMENTO

# Nelleducazione degli adulti, inclusione significa garantire che tutti gli
studenti possano accedere alle opportunita di apprendimento,
parteciparvi e trarne beneficio, indipendentemente dal background,
dall'etd, dalle capacitd o dalle circostanze. Tuttavia, molti adulti devono
affrontare ostacoli quali impegni lavorativi, responsabilitd legate alla
cura dei figli, competenze digitali limitate o difficoltd linguistiche. Queste
sfide possono influire sulla fiducia in sé stessi, sulla motivazione e sulla
partecipazione a lungo termine all'apprendimento.

‘ L'esclusione sociale pué manifestarsi anche in
modi meno evidenti: gli studenti potrebbero
sentirsi ignorati durante il lavoro di gruppo,
distaccati dai contenuti del corso o a disagio in
classi in cui si sentono diversi dagli altri. In qualita
di educatori, piccoli aggiustamenti possono fare
una grande differenza. Scadenze flessibili, opzioni
di apprendimento ibrido, materiali diversificati e
una comunicazione di sostegno possono aiutare
a creare un piu forte senso di appartenenza e
incoraggiare il successo degli studenti.

A VOI LA SFIDA: ESERCIZIO E RIFLESSIONE

Think of 3 practical changes to make your adult learners feel more included.
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L'AULA MULTICULTURALE

‘ Le classi per adulti spesso comprendono studenti provenienti da una
vasta gamma di contesti culturali e linguistici. Questa diversita
arricchisce l'apprendimento, ma pud anche creare difficoltd
comunicative. Gli studenti con una competenza linguistica inferiore
potrebbero avere difficoltd a seguire le istruzioni, a partecipare alle
discussioni o a sentirsi sicuri nel parlare davanti agli altri.

# Le differenze culturali possono influire anche sullinterazione in classe.
Alcuni studenti potrebbero provenire da contesti educativi in cui non e
incoraggiato parlare apertamente, mentre altri potrebbero
interpretare la comunicazione diretta in modo diverso. Incomprensioni
riguardo alla partecipazione, al contatto visivo, alla collaborazione o al
feedback possono creare involontariamente tensione o esclusione.

# In qualita di educatore, puoi favorire I'inclusione utilizzando istruzioni
chiare, supporti visivi, strumenti di traduzione, attivita di gruppo di
supporto e materiali culturalmente diversificati. Incoraggiare
I'empatio, la pazienza e la discussione aperta contribuisce a creare un
ambiente di classe rispettoso e collaborativo in cui tutti si sentano
valorizzati.

A VOI LA SFIDA: ESERCIZIO E RIFLESSIONE

Pensa a una lezione recente e prova a rispondere alle seguenti domande:
1.Come hai dato le istruzioni agli studenti?
2.Quanto tempo di risposta hai concesso loro?
3.Hai fatto qualcosa di specifico per fornire supporto agli studenti con
una lingua madre diversa?
Ora, fai un elenco dei cambiamenti e delle nuove idee che puoi mettere in pratica.
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AFFRONTARE IL BULLISMO

# Il bullismo puo verificarsi anche nei contesti di formazione per adulti
e assumere diverse forme: verbale, sociale, fisico o online. Nelle classi
per adulti, il bullismo é spesso piu sottile: prendere in giro gli accenti,
escludere i compagni, sminuire le idee o fare commenti passivo-
aggressivi durante i lavori di gruppo.

# Questi comportamenti possono influire
gravemente sulla fiducia, sulla partecipazione e
sul senso di sicurezza degli studenti. Gli educatori
svolgono un ruolo importante nel riconoscere §

tempestivamente il bullismo e nel reagire in
modo professionale. Affrontare i comportamenti
inappropriati con calma e chiarezza aiuta a
mantenere il rispetto, proteggendo al contempo
la dignita di tutti.

s

# Il bullismo pud anche diventare un’opportunitd di
apprendimento. Discussioni, dibattiti e attivitd in
classe incentrati sul rispetto, sulla discriminazione
e sulla comunicazione possono aiutare gli
studenti a sviluppare empatia, esercitando al
contempo le competenze linguistiche e di
pensiero critico.

A VOI LA SFIDA: ESERCIZIO E RIFLESSIONE

Cercate di ricordare un episodio di bullismo nella vostra classe —
potrebbe essere stato qualcosa di sottile.

Come avete reagito?
Cosa potreste fare di diverso la prossima volta?

‘ Fate un elenco di azioni con delle idee in modo da essere preparati.
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TECNOLOGIE ASSISTIVE

‘ Le tecnologie assistive possono contribuire a rimuovere le barriere e
rendere l'apprendimento degli adulti piu accessibile e inclusivo.
Strumenti quali dizionari online, app di traduzione, sottotitoli, funzioni
di sintesi vocale e assistenti di scrittura basati sullintelligenza
artificiale possono supportare gli studenti con difficolta linguistiche,
problemi di alfabetizzazione o esperienza digitale limitata.

# Anche gli strumenti multimediali migliorano l'accessibilitd. Sottotitoli,
trascrizioni, lezioni registrate e materiali visivi aiutano gli studenti a
comprendere meglio e a ripassare i contenuti al proprio ritmo. Gli
strumenti di IA possono fornire spiegazioni immediate, supporto
grammaticale e opportunita di esercitazione personalizzate.

# Queste tecnologie dovrebbero supportare I'apprendimento, non
sostituirlo. Incoraggiare un uso equilibrato e responsabile aiuta gli
studenti a diventare piu indipendenti, sicuri di sé e competenti dal
punto di vista digitale.

A VOI LA SFIDA: ESERCIZIO E RIFLESSIONE

Riuscite a pensare a una tecnologia assistiva che potreste utilizzare nella
vostra prossima lezione, per rendere |'esperienza dei vostri studenti migliore e
piu confortevole?

Assicuratevi di provarla in anticipo, in modo da imparare come funziona e
trovare modi pratici per utilizzarla.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the a*
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. b * Co-funded by
AGREEMENT NUMBER: 2023-1-FI01-KA220-ADU-000153949 o the European Union
All Empower 4 DigilinE resources are licensed under CC BY-NC-SA 4.0 DEED



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

5

STRUMENTI DIGITALI PER L'INCLUSIONE E L'ACCESSIBILITA

# Gli strumenti digitali possono aiutare gl
studenti adulti a partecipare alla formazione
in modo piu flessibile e sicuro. | modelli di
classe ibrida e capovolta consentono agli
studenti di studiare negli orari e nei modi che
meglio si adattano al lavoro, alla famiglia e
alle altre responsabilita. Le lezioni registrate, i
materiali condivisi online e le attivita
personalizzate aiutano gli studenti a rimanere
in contatto anche quando non possono
partecipare alle sessioni dal vivo.

‘ Gli strumenti digitali possono anche collegare
l'apprendimento agli obiettivi della vita reale.
Gli studenti possono esercitarsi in colloqui di
lavoro, situazioni di viaggio, presentazioni o
comunicazione quotidiana utilizzando
strumenti video, piattaforme di intelligenza
artificiale e attivita interattive. Queste
esperienze rendono l'apprendimento piu
pratico, motivante e pertinente.

# Combinando flessibilitd, accessibilita e pratica
nel mondo reale, gli educatori possono creare
ambienti di apprendimento piu inclusivi che
supportano un‘'ampia gamma di studenti
adulti.

A VOI LA SFIDA: ESERCIZIO E RIFLESSIONE

Quali difficoltd potrebbero incontrare i vostri studenti adulti?
Cosa potreste fare per aiutarli?
E come potete portare la vita reale nella vostra didattica?

Preparate un esercizio che i vostri studenti trovino divertente, utile e
pertinente allo stesso tempo.
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VIDEO 1

L'importanza di rendere I'apprendimento concreto

Cosa significa rendere I'apprendimento
concreto?
e Far usare agli studenti cid che imparano nella

vita reale

e Rafforzare la fiducia degli studenti e rendere 8
I'apprendimento piu rapido gl -

e Comprendere la cultura, non solo la lingua

Perché € importante
e Imparare solo in aula pud essere stancante
¢ Sfide: non vedere l'utilitd di cido che si studia

Benefici
e Supporta il benessere e riduce lo stress
e Permette un uso sicuro e fiducioso della
lingua
e Trasforma la lingua da semplice materia
scolastica a competenza pratica

Riflessione

Riesci a pensare a un momento in cui hai avuto bisogno di parlare una
lingua straniera ma ti sei bloccato? Forse acquistando un biglietto
dell'autobus in una citta che stavi visitando? Oppure prenotando una
visita medica?

e Che cosa e successo esattamente e cosa ha reso la situazione cosi
difficile?

e Come haireagito emotivamente e praticamente in quel momento?

e Nel tuo percorso di apprendimento, c’era qualcosa che avrebbe
potuto aiutarti a evitare questa situazione?
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VIDEO 2

Approcci pratici

Come possiamo usare nel mondo reale cié6 che impariamo in classe?
e approcci pratici
o Come pianificarli e come funzionano

Impatto
e Aiutano gli studenti a sviluppare capacita di problem solving
e Permettono di usare cio che imparano in situazioni reali

Metodi diversi

e Apprendimento basato su progetti

e Apprendimento sul campo ed esplorazione
della comunitd
Studiare problematiche locali
Invitare un relatore esterno
Creazione digitale per un pubblico reale
Partecipazione a progetti della comunita

Riflessione
Chiediti:

e | tuoi studenti saprebbero orientarsi a Londra o New York?

e Quanto spesso usano nella vita reale cidé che imparano?

e Posso fare qualcosa per metterli in queste situazioni e aiutarli ad
affrontare la loro timidezza o le loro paure?

Per le tue prossime lezioni di linguaq, ti sfidiamo a iniziare a portare la vita
reale ai tuoi studenti. Puoi cominciare, ad esempio, leggendo un giornale
su un argomento che li interessa oppure organizzando una visita a
un‘agenzia per il lavoro e aiutandoli a chiedere informazioni, cosi da far
vedere quanto sia utile cid che stanno imparando durante le lezioni.
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VIDEO 3

Definire obiettivi reali

Problema: Una persona che non ha un obiettivo chiaro manca di uno
scopo; di conseguenza si perde la motivazione e I'apprendimento non
avviene.

Perché gli obiettivi sono importanti
e Danno agli studenti una ragione per continuare a migliorare
e Aiutano a definire un piano d'azione

Come definire obiettivi efficaci
Gli obiettivi devono essere SMART:
Specifici

Misurabili

Raggiungibili

Rilevanti

Definiti nel tempo

Gli studenti trovano motivazione quando gli obiettivi accademici
incontrano gli obiettivi della vita reale.

Riflessione

Sai perché i tuoi studenti frequentano le tue lezioni? Lo sanno loro stessi?
La motivazione € uno degli aspetti pit importanti dell'apprendimento, e il
modo per ottenere una motivazione autentica € sapere qual € il proprio
obiettivo.

Nella tua prossima lezione assicurati che i tuoi studenti non siano i “solo
perché si”, per inerzia o perché mandati dai genitori. Lavorate insieme
per scoprire quale sia la loro motivazione: perché vogliono imparare cio
che insegni?

Vogliono essere indipendenti? Hanno bisogno di capire cosa viene detto
durante le riunioni di lavoro? Vogliono leggere il manuale di un prodotto
che devono utilizzare?

C’é sempre qualcosq, spesso hascosto, che accompagnerad i tuoi
studenti durante il corso e li aiutera a dare il meglio di sé. Devono solo
scoprirlo!
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VIDEO 4

Usare I'lA per la motivazione

Perché la personalizzazione é importante

Evita che le lezioni diventino ripetitive
Rende I'apprendimento pit efficace
Si adatta agli studenti in tempo reale
Fa risparmiare tempo a tutti

Diversi strumenti che possono essere utilizzati

e Duolingo per attivitd introduttive o competizioni in classe
e ChatGPT per esercizi di scrittura o conversazione

e Read Along by Google

e ELSA Speak

Riflessione

Usi mai I'lA nelle tue lezioni o nella loro preparazione? Pensi che sia uno
strumento utile oppure che non faccia differenza? O forse pensi
addirittura che sia controproducente a causa delle sue “allucinazioni”?

L'IA € uno strumento come tutti gli altri a tua disposizione. Sei tu a
decidere come e quanto usarla.

Pensa ad altri tipi di tecnologia comparsi da quando hai iniziato a
insegnare: lezioni onling, lavagne elettroniche, proiettori, computer in
classe... Ogni nuova modalitd richiede tempo per essere compresa e
integrata, e non tutti finiranno necessariamente per utilizzarla, il che
assolutamente normale.

Con il progetto EMPOWER 4 DigilinE, ti incoraggiamo a esplorare questi
strumenti, imparare qualcosa su di essi, ricordando sempre che avranno
bisogno di supervisione umana e limiti chiari, e a integrarli poco alla
volta nelle tue lezioni. Vedrai come reagiranno i tuoi studenti e come
questo potra offrirti una nuova prospettiva sull'insegnamento.
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VIDEO 5

Strumenti digitali per la motivazione

Perché & importante
e Non tutto e IA
e Gli studenti sono sempre occupati, spesso con la tecnologia
o Approfittane invece di cercare di evitarla

5 strumenti utili

e Padlet

e Kahoot! \\

e Google Slides + Pear Deck

) F_||p_

e Classcraft / ClassDojo @
Benefici

o Offrono possibilitd di scelta agli studenti

e Permettono di divertirsi mentre siimpara

e Rafforzano la fiducia e favoriscono le conversazioni

e Rendono la crescita piu coinvolgente e valorizzano I'impegno

Messaggio chiave: Non € lo strumento in sé che conta, ma il modo in cui
lo utilizzi.

Riflessione

e Come fai notare ai tuoi studenti i loro progressi?
e Sidivertono in classe mentre imparano? Oppure la vivono solo come
una sofferenza necessaria per ottenere un diploma?

Coinvolgi gli studenti attivamente nel loro apprendimento in un modo
che sia familiare per loro, e lascia che portino le tue lezioni nel loro
mondo. Usa questi strumenti per rendere le lezioni piu coinvolgenti e
motivare gli studenti, aiutandoli a vedere i propri progressi e a costruire
fiducia nelle proprie capacita.
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VIDEO 1

Creare un rapporto per un feedback efficace e bidirezionale

Che cos’é il rapporto?
e Fiducia reciprocaq, rispetto e comprensione
e Relazione insegnante-studenti, ma anche tra studenti
e Rende tutto piu fluido in classe

Modi per costruirlo
e Imparare i nomi degli studenti
e Mostrare un interesse autentico verso di loro
e Usare 'umorismo quando appropriato
e Essere coerenti ed equi

Come mantenerlo
e Fare regolarmente il punto con gli studenti
e Adattarsi ai propri studenti
o Essere autentici
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Riflessione

Che rapporto hai con i tuoi studenti? Li conosci davvero? Quando mostri
interesse per chi sono realmente, loro ricambieranno e tutto sarad piu
semplice in classe. Fare due chiacchiere ogni tanto non sard una perdita
di tempo, ma un modo per costruire una relazione piu forte e renderli
sinceramente interessati a cid che insegni.

Pensa alla tua ultima lezione;

Quando gli studenti sembravano pit coinvolti?

Quando sembravano esitanti, silenziosi o distaccati?
Quali studenti hanno partecipato di piu? Quali di meno?
Gli studenti parlavano solo con te oppure anche tra loro?
Quale atmosfera emotiva predominava in classe?

Prova una di queste strategie nelle prossime lezioni e osserva come
reagiscono i tuoi studenti:

salutare ogni studente chiamandolo per nome

fare una domanda autentica di approfondimento a ogni studente
condividere un aneddoto personale

normalizzare esplicitamente gli errori

integrare le esperienze professionali degli studenti

aumentare le interazioni a coppie o in piccoli gruppi

aspettare piu tempo prima di correggere
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VIDEO 2

Dare feedback

Perché € importante dare feedback nel modo corretto?
e Per evitare che venga dimenticato immediatamente
e Per aiutare gli studenti a trarne beneficio invece di sentirsi attaccati

6 idee per farlo

Essere specifici e chiari

Concentrarsi sul compito, non sulla persona
Dare feedback tempestivamente

Bilanciare aspetti positivi e aspetti da migliorare
Incoraggiare la riflessione degli studenti
Adattare il feedback ai bisogni specifici

Riflessione

Pensa a una delle tue ultime lezioni e annota brevemente:

« Quali tipi di errori o difficoltd hanno incontrato gli studenti

« Quando e come hai dato il feedback

« Quali studenti hanno ricevuto piu feedback

- Come gli studenti sembravano reagire emotivamente

- Se il feedback ha portato a miglioramenti, confusione, silenzio o
sicurezza

Ora pensa a quello studente che alla fine della lezione sembra sempre
piu confuso e scrivi come potresti spiegargli su cosa lavorare
successivamente, motivandolo allo stesso tempo. Probabilmente cio
che troverai funzionerd anche con il resto della classe (non
necessariamente il contenuto, ma il modo di dare il feedback).
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VIDEO 3

Ricevere e rispondere al feedback degli studenti

Problema: Gli studenti spesso hanno paura di dire all'insegnante che
qualcosa non funziona, e gli insegnanti possono viverlo come un attacco
personale.

Come ottenere feedback dagli studenti (e incoraggiarlo):
e Sondaggi
e Conversazioni
e Scatola dei suggerimenti

Come reagire

Riflettere per un momento su cid che viene detto prima di reagire
Cercare di capire il motivo del feedback e se si pud intervenire
Prestare particolare attenzione quando lo stesso problema si ripete
Riconoscere apertamente il problema

Parlare con i colleghi

Crescere grazie al feedback, senza prenderla sul personale
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Riflessione

Pensa all'ultima volta che hai ricevuto feedback dai tuoi studenti.
Scrivi:

Una cosa che hai gestito bene:

Una cosa che cambieresti nella tua risposta:

Cosa gli studenti potrebbero aver interpretato dalla tua reazione:

Poi valutati da 1 a 5 sui seguenti aspetti:

Affermazione Valutazione

Riesco ad ascoltare le critiche senza
mettermi sulla difensiva

Invito attivamente il punto di vista degli
studenti

Distinguo la mia identitd personale dalle
mie decisioni didattiche

Uso il feedback per guidare la mia
crescita professionale

Gli studenti probabilmente si sentono
sicuri nel darmi feedback sinceri

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the a*
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. 2z * Co-funded by
AGREEMENT NUMBER: 2023-1-FI01-KA220-ADU-000153949 s the European Union
All Empower 4 DigilinE resources are licensed under CC BY-NC-SA 4.0 DEED *



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

VIDEO 4

Feedback formativo VS sommativo

Che cos’é il feedback formativo?

e Viene dato durante il processo di apprendimento

o Offre suggerimenti e guida agli studenti 5: ﬁ
e Corregge mentre gli studenti stanno esercitandosi v - @ —
Che cos'e il feedback sommativo? °

 Viene dato alla fine del processo di apprendimento
e E un voto d'esame o una pagella
e Serve a capire se gli studenti hanno imparato oppure no

Entrambi devono essere combinati affinché 'apprendimento sia
efficace.

Riflessione

Poniti queste domande:

Riflessione sul feedback formativo
e Quanto spesso do feedback che gli studenti possono applicare
immediatamente?
e Gli studenti hanno opportunita di rivedere o migliorare dopo il
feedback?

Riflessione sul feedback sommativo
e Quanto del mio feedback e collegato a voti, punteggi o valutazioni?
e Gli studenti associano principalmente il feedback al giudizio?

Ecco alcune idee che puoi applicare nelle prossime lezioni:

¢ includere opportunitd di revisione dopo le valutazioni
aggiungere attivitd di autovalutazione riflessiva
ridurre I'enfasi sui voti durante le attivita pratiche
fornire pit commmenti orientati al processo
usare colloqui individuali invece della sola correzione scritta
separare piu chiaramente pratica e valutazione

Prova a introdurne una alla volta (se non lo fai gid) e osserva la
differenza che produce nei tuoi studenti.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the a*
European Union or the European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them. 2z * Co-funded by
AGREEMENT NUMBER: 2023-1-FI01-KA220-ADU-000153949 o the European Union
All Empower 4 DigilinE resources are licensed under CC BY-NC-SA 4.0 DEED



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

VIDEO 5

Tecnologia per il feedback

Perché & importante
e Oggi tutti usano la tecnologia per molte attivita
e E pil accessibile e permette agli studenti di tornare
sul feedback in qualsiasi momento

4 modi di usare la tecnologia per dare feedback
Commenti audio

Banca digitale dei commenti

Protocolli di peer feedback

Screencasting (feedback visivo registrato sullo
schermo)

Messaggio chiave: La tecnologia pud essere usata in
molti modi per migliorare I'esperienza di
apprendimento. Esplora le diverse possibilita e utilizza
quelle che si adattano meglio a te e ai tuoi studenti.

Riflessione

e Come fai notare ai tuoi studenti i loro progressi?

e Utilizzi strumenti digitali per dare feedback?

e Trovi piu facile farlo in questo modo oppure pit difficile? E i tuoi
studenti?

e Saranno in grado di usare questi strumenti autonomamente da
casa?

La tecnologia pud aumentare efficienza e accessibilitd, ma il feedback &
anche relazionale ed emotivo. Come puoi usare gli strumenti digitali in
modo da sostenere I'apprendimento mantenendo allo stesso tempo
connessione umana, chiarezza e attenzione verso gli studenti?

Annota quali degli strumenti mostrati potrebbero funzionare per te e per
ciascuna delle tue classi. Mostrali ai tuoi studenti e prova a usarli con
loro per capire se migliorano I'esperienza di apprendimento.
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VIDEO 6

Aspetti da considerare quando si usa la tecnologia per il
feedback

Da tenere a mente

La privacy & importante
Il tono emotivo conta
Sensibilita culturale
Coerenza del feedback

Con la tecnologia & facile perdere il contatto umano.

~-’
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Riflessione

Pensa agli strumenti che usi piu spesso, al motivo per cui li usi e al
problema che dovrebbero risolvere.
Prova a rispondere onestamente a queste 10 domande:

1. La tecnologia potrebbe rendere il feedback impersonale?

2. Quanto facilmente gli studenti possono fraintendere il tono nei
commenti digitali scritti?

3. Sono diventato dipendente da strumenti che automatizzano la
correzione?

4. Gli studenti si affidano alla tecnologia invece di sviluppare una
consapevolezza linguistica autonoma?

5. Quanto sono accurati gli strumenti che utilizzo?

6. Ho mai notato feedback errati, fuorvianti o eccessivamente
semplificati forniti dalla tecnologia?

7. Tutti gli studenti hanno pari accesso ai dispositivi, a Internet o alle
competenze digitali?

8. Quali studenti potrebbero sentirsi esclusi o sopraffatti dalla
tecnologia?

9. Un’eccessiva correzione digitale potrebbe aumentare I'ansia degli
studenti?

10. Sono attento alla privacy e alla protezione dei dati quando utilizzo
piattaforme digitali?

Dopo aver risposto, completa queste 3 frasi:
Un aspetto a cui devo prestare maggiore attenzione:

Una pratica tecnologica che potrei dover riconsiderare:

Un aspetto del feedback che dovrebbe rimanere profondamente
umano:

Infine, annota 3 impegni concreti basati sulla tua riflessione e poi mettili
in pratica.
Ecco alcuni esempi:

ridurre 'uso eccessivo della correzione automatizzata

includere pit conversazioni di feedback dal vivo

semplificare i sistemi digitali

insegnare esplicitamente agli studenti come interpretare il feedback
digitale

combinare tecnologia e autovalutazione riflessiva

e controllare 'impatto emotivo delle pratiche di correzione online
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